VOICE BOT — blokowanie dostepu do bankowosci internetowe;j

1. W oknie logowania do bankowosci internetowej wybieramy opcje ,ZABLOKUJ DOSTEP” nastepnie przycisk
,BLOKADA DOSTEPU DO BANKOWOSCI INTERNETOWEJ”

Bank Spdldzielczy w llowej
Grupa BPS

Pomoc w logowaniu

(C  RESETHAStA (5] ZABLOKOWANIE DOSTEPU Q@  «ontakr

W celu zablokowania dostepu do bankowosci internetowej mozna:

Zablokowaé swadj dostep online wypetniajac formularz. Link do formuldrza znajdziesz ponizej:

BLOKADA DOSTEPU DO BANKOWOSC! INTERNETOWEJ

Dostep do bankowosci internetowej mozesz zablokowac rowniez bezposrednio w naszej placéwcee bgdi
poprzez infolinie: +48683600345 (pon. - pt. w godz. 7:45-15:45)

2. Celem weryfikacji nalezy uzupetni¢ swoj nr PESEL

Aby cdblokowac dostep potrzebujemny potwierdzic twojq tozsamosc.

Lagin:

PESEL:

WiisZ PESEL

Mumar FESEL piE Wy Dgary

W nastepnym kroku poprosimy Cig o akceptacjg zgloszenia
Przygotu] urzgdzenie autoryzujgoee.

FOWROT DO LOGOW AMNLA



3. W zaleznosci od metody autoryzacji system poprosi o kod PIN w przypadku autoryzacji SMS lub
potwierdzenie w aplikacji mobilnej BS GO jesli metodg autoryzacji jest aplikacja mobilna.

Powiadomienie autoryzujgce dyspozycije dla IL zostato
wystane do urzgdzenia mobilnego.

Pozostan na tej stronie i potwierd? operacije w aplikaciji.

POWROT DO STRONY LOGOWANIA

4. Po uzupetnieniu danych autoryzujgcych dostep do bankowosci internetowej zostanie zablokowany. Od tej
chwili nie ma mozliwosci zalogowania sie na konto bankowosci internetowej, nawet jesli dane logowania
wpisane beda prawidtowo. Jedyng mozliwoscig odblokowania dostepu bedzie kontakt z Bankiem.



